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TENERIFE EN FAMILLE, MULTIACTIVITE EN
FAMILLE
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Tenerife est une ile idéale pour les voyages en famille, accessible dés 5 ans. Peu de vol, pas de décalage horaire, une météo
clémente, une mer dans laquelle on peut se baigner toute I'année, et enfin, un terrain de jeu idéal pour la multi activité avec une
variété sans pareille sur un si petit territoire. Quelle autre destination peut prétendre marcher sur les flancs d’'un volcan a 2500
métres le matin, explorer une canyon profond dans I'aprés-midi et profiter d’'un bon bain de mer pour le coucher du soleil ?

“I* Regién Tenerife

¥ Actividad En Familia
Multi-Actividades

@ Duracién 8 dias

Cadigo BTENFALT

Precio Apartirde 675 €
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http://canarias.altaibasecamp.com/es/dest/1/tenerife
http://canarias.altaibasecamp.com/es/theme/4/en-familia
http://canarias.altaibasecamp.com/es/theme/3/multi-actividades

PROGRAMA

¢ Dial TENERIFE

Arrivée al'aéroport, prise en main de votre véhicule et route pour votre
hébergement a Puerto de la Cruz, installation pour quatre nuits.

¢ Dia2 Journée canyoning alaOrotava

Ce matin vous retrouvez notre guide (hispanophone ou anglophone,
possibilité en option d’'un guide francophone) pour partir faire un canyon,
. accessible a tous, avec des trés jolis rappels faciles au dessus de la Orotava.

9 Dia3 Journée multi activité ala Esperanza

. Au coeur d’une magnifique pinéde, sur les pentes nord du Teide, |a petite
_& ville de la Esperanza abrite un parc forestier idéal pour les petits et les

journée libre pour découvrir la magnifique ville de la Laguna, patrimoine
mondial de 'Unesco
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Ce matin nous prenons de l'altitude avec la découverte du parc national du
Teide. Point culminant de I'lle et d’Espagne le Teide et ses 3718 m
d’altitude présente tous les aspects du volcanisme et des vues incroyables
dans un déluge de couleur. Randonnée facile guidée par notre carnet de
voyage. Installation au Medano en bord de mer pour 3 nuits.

9 Dia5 Sortie en mer aladécouverte des dauphins



Un court trajet sur la cdte sud vous emmeéne au port de los Gigantes, au
pied des fameuse falaises du méme nom pour embarquer une bateau pour
une sortie en mer a la recherche des cétacés qui peuplent 'océan
Atlantique. Retour au Medano pour profiter de la plage.

Avec votre guide (hispanophone ou anglophone, possibilité en option d’'un
guide francophone) vous aller découvrir les entrailles de la terre, avec
cette exploration spectaculaire d’un tunnel de lave. Pendant 4 heures une
découverte stupéfiante au cceur du volcanisme. Fin de journée libre pour
profiter de la plage

9 Dia7 Activité surf ou paddle

Depuis votre hébergement, directement a pied vous rejoignez la plage d’El
Medano pour un cours de surf ou de stand up paddle selon vos envies

¢ Dia8 Tenerife

Restitution de votre véhicule et vol retour pour la France




PERIODO & PRESUPUESTO

Cudndo viaja?

La mejor época para viajar es en los siguientes meses:

Condiciones de pago y cancelacion

Registro

Facturacion

Al realizar su reserva, le enviamos por email su factura. El saldo debe ser recibido por lo menos 35 dias antes de la fecha de
llegada. Si el saldo del viaje no nos llega dentro de este periodo, Altai Canarias se reserva el derecho de cancelar la reserva sin
compensaciones.

Cancelacion

Si por algun motivo, usted se ve obligado a cancelar su viaje, el reembolso de la cantidad abonada sera bajo las siguientes
retenciones:

Cancelacioén:

e Mas de 30 dias antes del inicio del viaje: los gastos de cancelacién seran de 50€/persona.

e De 30dias a 21 dias antes del inicio del viaje: el depdsito sera retenido (o sea 30% del precio del viaje)
e De 20 dias a 14 dias antes de la salida: 50% del precio del viaje sera retenido

e De 13dias a7 dias antes de lasalida: 75% del precio del viaje sera retenido

e Menos de 7 dias antes de la salida: 100% del precio del viaje serd retenido

Casos especiales:

Independientemente de la fecha de cancelacion o modificacién del contrato, se afiaden a la tabla méas arriba los gastos siguientes:

Gastos fijos aéreos: en el caso de un billete comprado con anticipacién para evitarles gastos suplementos importantes, 100% de los gastos no
reembolsables en caso de cancelacion o modificaciéon del itinerario de vuelo les sera facturado. La tabla mas arriba, solo se aplica en caso de viajes
sin vuelos.

Gastos fijos terrestres: los gastos anticipados por las reservas firmes, les seran facturados en caso de cancelacion.

Gastos de seguro: que hayan contratado un seguro multiriesgos o de cancelacion, la cantidad del seguro es requeriday no puede ser objeto de
ningun reembolso. Estas condiciones especificas seran notificadas en la confirmacién de la inscripcion.

Si debe cancelar su viaje antes del inicio (fecha de salida), tiene que informar lo mas temprano posible a Altai Canarias y el asegurador por medio
escrito permitiendo la obtencion de una notificacion de recibo. Sera la fecha de recepcion de la solicitud que determinara la fecha para facturar
los gastos de cancelacion.

Si Altai Canarias ve conveniente y esta obligado a cancelar una salida en grupo, debido al nimero insuficiente de participantes, la decisién sera
tomadayy los clientes informados a mas tardar 21 dias antes de la salida. Altai Canarias también puede cancelar una salida debido a
acontecimientos excepcionales, incluyendo los de fuerza mayor (erupcion volcanica, eventos sociales, huelgas, mal tiempo) para evitar poner en
peligro la seguridad de los participantes. En estos casos, los participantes seran reembolsados integramente de las cantidades abonadas
anteriormente, sin reclamar ninguna indemnizacion.

Modificacién del contrato

En caso de modificacién de un viaje por el cliente resultante en modificacién de gastos por parte de Altai Canarias, estos
gastos seran asumidos por el cliente. En cualquier caso, se escribiran los cambios. Altai Canarias podria cambiar elementos en
el contrato del viaje si hubiese elementos externos a nuestra voluntad. Nuestros clientes son informados por escrito tan pronto
como sea posible.

Precios y revisiones de los precios

Para los viajes en grupo, los precios que aparecen en el sitio web han sido calculados y son vélidos para el nimero indicado de
participantes para cada viaje. Las tarifas se confirman durante la inscripcion. Si el nUmero de participantes es inferior, un
suplemento adicional para pequefio grupo se puede aplicar. Para todas las estancias o programas, mencionamos el precio por
persona, valido a partir de un nimero de participantes, y mostramos los incluidos y no incluidos en este precio. Cualquier



cambio en los tipos de cambio de moneda, los precios de los distintos componentes de un viaje y, especialmente, los precios del
combustible pueden resultar en un ajuste de precios. CONDICIONES DE SALUD Y ADMINISTRATIVASAItai Canarias no
sustituye a la responsabilidad individual de cada participante. Deben cumplir con las regulaciones y tramites de policia, de
aduanas y de salud en cualquier momento del viaje. En ninglin caso, Altai Canarias no es un sustituto de la responsabilidad
individual del cliente que debe hacerse cargo de la obtencion de todos los tramites antes de la salida (pasaporte, visado,
certificado de salud ...). La informacion practica contenida en nuestras fichas técnicas es indicativa. Comprobar por vosotros
mismos antes de la salida con las autoridades (consulado general) la lista de los documentos requeridos. El incumplimiento de
estas normas, la imposibilidad de un cliente para presentar documentos validos, los retrasos, implican la responsabilidad
exclusiva del cliente que cubrird los gastos.

Cesion del contrato

En caso de cesién del contrato por parte del cliente a un cesionario, las condiciones de modificaciéon y anulacién se aplican.

Le recomendamos contratar un seguro personal antes de la salida para garantizar las actividades practicadas con Altai
Canarias. Le pedimos que nos comunique amablemente por correo electrénico los datos de su contrato de seguro (nombre de
la empresa, nombre del contrato, el nimero de pdliza del seguro, el niUmero de teléfono) y llevar esta informacion con usted
durante su estancia.



INFORMACIONES PRACTICAS

Nous vous proposons de partir en autonomie sans encadrement. Vous étes sous votre propre responsabilité lors du voyage. A
votre rythme, vous vous arréterez et vous vous baladerez quand bon vous semble.

Pour votre voyage en liberté, Altai Canarias trace les itinéraires et se charge de I'organisation. Avec la location de la voiture et
les hébergements réservés a lI'avance, vous pourrez aborder votre voyage en toute tranquillité.

Pasaporte

Pour les ressortissants francais, belges et suisses (et membres de I'Union européenne en général), la carte d’identité en cours de
validité ou le passeport (valide aussi) suffisent pour entrer sur le territoire espagnol. Les enfants doivent également étre en
possession de leur propre passeport ou de leur carte d'identité en cours de validité.
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